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Sirketimizden Haberler...
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Dergimiz bir yasinda!
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Ik sayisi gectifimiz yil Ekim ayinda gikan dergimiz, Ekim 2004 tarihli beginci sayisiyla birikte bir yagin doldurdu.

Bildiginiz gibi, Habervizyon Koordinasyon Grubu Koray Alpaslan, Fahrettin Kazak, Alpaslan Keser
ve Ayse Sansayin'dan olugmaktaydi Gruptaki gérev dadiimi, kesin gizgilerle aynlmamakla birlikie
Koray Alpaslan yazilann takibinden, Alpaslan Keser dizayn ve tasanmdan sorumlu. Ayse Sansayin,
derginin editdrl, Fahrettin Kazak ise yazi igler sorumlusu. Gruba yeni katilan Deniz Ugar, oldukga
zaman alan dizayn ve tasanm iglerinde, Alpaslan Keser'le hirlikte caligiyor. Dergimizi daha da
nitelikli ve ilgi cekici bicimde yagatabilmek, sizlerin ilgisine ve katkisina badl. Buglne dek katkida
bulunan tim arkadaglanrmiza yirekten tegekkir ediyar, katkilanmzi ve iyilegtirme yonindeki tim

dnerilerinizi bekliyoruz.

Sosyal Sorumluluk Projemiz'de bir adim daha!

2001 yilinda editim dgretime baglayan Gevrem ilkégretim Okulu'ndaki édrencilerimiz, bu yil hizmete agilan bilgisayar labaratuvannin
ardindan gimdi de yeni basketbol ve voleybal sahalanna kavusgtu.

Yaz ddneminde boya we badana igleri ile genel bakirmi we temizlidi yaplan okulumuzun spor sahalan da tamamlanarak,
gocuklanmizin geligimlerine, spor faaliyetleriyle de katkida bulunulmasi yéninde dnemli bir adim daha atildi.

Yeni bir belgelendirme ¢alismasi daha tamamlandi: HACCP!

oirketimiz, Tark Standartlan Enstitdsi tarafindan 1-2 Termmuz 2004 tarihlerinde gergeklestirilen
baganl bir tetkik neticesinde, TS 13001 (Tehlike Analizi ve kritik Kontrol Moktalan - HACCH)
fanetim Sistemi belgesi almaya hak kazandi ve bir kez daha ilag dreticiler igindeki dnco
kimligini sergiledi. Bilimsel tabanh risk yénetimini, mevcut entegre kalite sistemi yaklagimimiz
ile birlikte hayata gecirmek suretiyle, hem FDA hem de AB girigimlerinde dngdrilen "21. ylzyl
igin giincel Iyi Uretim Uygulamalan®ni girketimize uyarlamak dzere dnemli bir adim atrig olduk,
Bundan sonraki agamalarda, ilgili dider sanayi alanlanna hitap ediyor alsa da uygulamalanmiz
giclendirecek [IS014971 vh. standartlan takip ederek, daha ileri bir seviyeye ulagmay

hedefliyaruz.
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GMP egitimlerimiz devam ediyor!

Bilindigi dzere, igletmemizde Yonetici Geligtirme Programi kapsarminda yeni ige giren galiganlanmiza GMP Editimleri werilmeye
Haziran ayinda baglanmigti. Editimler devam etmekte ve dzellikle yeni caliganlanmiza "lyi Uretim Uygulamalan” konusunda kalite
kaltard olusturulmaya  caligimaktadie. Egditimlere  katilan tecribeli calganlanmizin da konuoyla ilgili bilgi we tecribelerinden
faydalamilarak editimler daha interaktif hale getirilmektedir. Her editim sonunda yapilan dar kapsamli testlerle de editimin iglevsellidi
ve etkinlifi dlgilmeye caligimaktadir. Su ana kadar 4 ayda yaklagik 110 kigi toplam vaklagik 800 saat editim almigtir. Bu "Once
ingan” felsefesini ilke edinen firmamizin insan kaynafina yapti§ yatinmn hir géstergesidir. Elbette her yatinmin bir geri dénigimii
olmahdir. Bu yatinrin, dretim sdreglerinde, ig sonuglannda, dretim kalitesinde gézle gérdlen bir iyvilesme we werimlilik artigi,
caliganlar arasi iletigimde iyilegme olarak geri dénmesi hedeflenmektedir.

Komsumuz olan firmalar ile iletigim!

“omsu firmalar lle tamigma, firmalan Birbir ile tamstirma, bolgede yasanacak olas! bir dodal
afetfiaza durumunda; krizi birlkte yonetmek gin lletisim,  yardimiasma wve  ishirlidi
sadlanmas’” amaciyla dizenledidimiz toplantiya 8 komsu firmadan B firma  temsilcisi katilmig,
komgu 3 site ydnetiminden ise toplantiya katilim olmarnigtir.

Alinan kararlara iligkin geligmeler, Aralk ayinda komgumuz Tekstire firmasinda yapilacak
toplantida ele alinacaktir.

Is yerimizde periyodik olarak yapilan “Yangin ve Deprem Giivenlik Egitimleri” ¢ekirdek kadro ile
25.09.2004 Cumartesi giinii gergeklestirildi.

4 gaat siren Yangin ve Deprem Givenlik Editimi'nde;

* Madde ve enerji

s Yanma ve oksitlenme

*  Yanginin sathalan

*  Yangin yerindeki tehlikeler

* Yangin givenlik istasyonlanmin, yangin givenlik donanimlannin (sprinklerler,
duman dedektdrleri, alarm butonlan, hidrant sistemi, yangin dolaplan ws)
tanitiminin yapilmasi ve yerlerinin gsterilmesi

*  Yangin sdnddrme cihazl ve yangin hortumu ile hidrant sisteminden su
kullanma uygulamas

kanular iglenerek,

o Kopikld Yangin Sdndirme Sistemi'nin ve

o |aboratuvar kimyasallanna ait bir dékilme sonrasi midahale

tathikatlan yapild.

Sosyal Etkinlikler ve iletigim Takimi'nin yeni etkinlikleri!

Gectifimiz 3 ay boyunca oldukga gizel caligmalann haziriklanm yaptik ve bazilann
da haglattik.
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Bunlardan ilki, "H&/53 gitar calmay ddrenmek istirorwm™ divenler icindi. 29 Eylil _rr:m',"”";,_,"ﬂnw

2004 tarihinde gitar kursuna 9 kigi alarak bagladik.  Ofretmenimiz Koray Alpaslan _ij:[;'"’_"_‘,‘:','.'.'..T,...Mu.. Wiy,

ile birlikte, gitar grubumuzun temellerini atmanin heyecani igindeyiz. Bizi izlemeye st = u,%;éﬁlwumm
devarn edin. Ikinci projemiz, ilkdgretime devam eden cocuklanmiz ile Cevrem o M A e e v

lkagretim Okulu édrencileri igin dizenlenen resim yangmasi. “Cumbuniyetin Bize
Kazandiydikian® konusunu  igledifimiz bu  etkinligimizi, dedigik konularda da
siirdiirmeyi hedefliyoruz. Ugiincii projemiz, yodun ig temposundan biraz siynlarak,
sosyal alanlarda da kendimizi geligtirmek Ozere planladifirmiz bir fotodraf yangmas:.
Konumuz, “Tati Anilan, Doda Fotograflan ve Kdltire! Fotodraflar®

Kimler mi kazandi? Dergimizin Ocak sayisinda, her iki yangmayl kazananlar,
ddillerini gururla tagidiklan resimlerde gdreceksiniz.
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Dijital Fotografgilik ve Terimleri
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son yillarda gittikge hayatimiza yeregen bir kavram ‘dijital fotodrafoihk’.  Cektidimiz
fotodraflann kolay paylagimina imkin tamimak, gdreceli olarak digik malivet, gdrintide
belirgin iyilegtirme alanadr, kolay saklanabilirlik gibi avantajlan alan bu teknolaji, 5 yil dncesi
ile kargilagtinldidinda hem biylk agama kaydetti, hem de hepimizin ulagabilecedi makul
fiyatlara indi. 2000 yiinda dinyada yaklagik 2 milyon dijital makine satig gergeklesmigti, 2003
igcinde bu rakam 11 milyon'a yikseldi *.
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Gerek  kendi deneyimlerimden, gerekse gevremnden duyduklanmdan, dijital makine alma
agamasinda, bir yandan ‘hangisini almaliyim?' sorusuna yanit aramirken, bir yandan da ildnlarda
sikhkla kullanilan terimleri cdzmekte zorluklar yagandidinin farkindayim. Bu yazimda, bildiklerimi
mimkin oldufunca dzetleyerek sizlerle paylagacadim.

Koray ALPASLAN

Filmm kullarulan makinelerde oldudu gibi, dijital makinelerde de 'optik' elemanlar, yani mercek grubu cok dnemlidiv. Ddnyanin en
hassas makinesi dnine siradan bir mercek grubu koyun, sonug memnun edici almayacaktir. Optik agidan, mercek kalitesinin yan
sira, yakinlagtirma (zoom) yetenedine de dikkat etmeliyiz. Dijital zoom ile optik zoom ayn gekilde calgirlar. Dijital zoom'un,
bilgisayar dzerinde fotografi biyidtme ile highir fark) yoktur. Optik zoom kalitesi daima daha yiksektir. Genellikle 35 mm genig ag)
ile baglayan mercek segenekleri mevcuttur we bunun yaninda 2x, 3x, 5% gibi ibareler bulunur. Bir drnek verirsek; 35 mm ve 3% yazan
bir makinede, 35 mm genig agi ile baglayan ve 35x3=105 mm tele've kadar uzanan bir zoom aral§) bulunur. Bu rakamlar genellikle
yeterlidir. Bazen Bx, 9% gibi sayilar da gérdriz; mutlaka bunun ne kadanmin optik zoom oldudunu saralim.

Optik elemanlardan sonra en dnemli bilegen optik sensardidr. CCD wveya CMOS sensdr olarak de belittilir. Sensdr, filmin yerine
gecen pargadir ve makine Ozerinde gdrddddmidz Zmp, 3.2mp, 4. 1mp, Smp gibi ‘'megapiksel’ beliten rakamlar, dofrudan bununla
ilgilidir. Giiniimiiz kogullannda kullandifimz sensirlerin en az 3.2 megapiksel olmasini tavsive ediyorum. Ozellikle de fotograflannizi
biyitmek gibi bir diglinceniz varsa, bu rakam ve dzerini tercih edin. Optik sensdrlerde bir difer konu da ‘gOrdltd’ oramdir. Gardltd ile
kastedilen, gékyizd gibi diz renkler iceren kisimlara dikkatle baktiinizda gordlen kirrmizi, mavi ve yesgil noktaciklardir Kaliteli
sensdrlerde bu noktaciklann belirginligi azdir ve fotodraf blyitdlince rahatsiz edici bir gérindm yaratmazlar.

Bir difer dnemli nokta beyaz dengesi (white balance)'dir. ister film kullanilan makine alsun, ister dijital, fotodraf makineler farkl igik
kogullan altinda renkleri gergekte olduklan gibi algilamazlar. Aksam saatlerinde daha sanmtirak, floresan lamba altinda yesile
calan, gigld gin 1§ altinda mavimsi sonuglar gikabilin. Bunu dengelemek Gzere dijital makinelerde beyaz dengesi adl hir
fonksivondan yararlanilr. YWhite Balance' adi altinda bulunan segeneklerin cokludu, dedisik 151k kogullannda iyi sonuglar almanizi
saflayacaktir.

Siklikla bahsedilen bir bilegen de hafiza kartidir. Bazi makinelerin iginde ufak bir sahit hafiza da olsa, esas depolama alan hafiza
kartidir. CF, 30, MS vws. tirlere sahip bu kartlar 16, 32, B4, 128, 256 ve dstinde megabayt ile tanimlamirlar. Standart kalitede
amatdr fotodraflan saklamak igin B4 MB ivi bir secimdir. Yaklagik olarak 45-50 fotodrafi saklayabilecediniz bu kart ile kicik hir tatil
anilanmzi saklayabilir ve fotofrafpinizda CD'we aktarabilirsiniz. Hogunuza gitmeyen fotodraflan hemen silerek daha gizel
fotodraflanimiz igin yer agmamzi dneririm.

Bu konuda daha pek ok hilgi
mevcut ama yerimiz kisith. Her
Zaman igin bilgimin yetti§i dlgide
sizlere yardimei olmaktan
memnun olacagim. Bol gkl ve [
fotodrafll ginler diliyarum.

* Kaynak:
Dijital Fotodraf, Emre Sayin

Kodak Tirkive Genel Madird /
Sunurm-Mayis 2004
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in Dergimizin bu sayisinda sizlere Cevre ve Orman Bakanhdi tarafindan hazirlanarak yayimlanan
b iki tane ydnetmelikten bahsetmek istivorum. Bu yonetmelikler tiketici alarak hizleri de
o ilgilendirmekte ve sorumlu kilmaktadir,
L)
fak)
=

Bunlardan ilki alan Atk Pil ve Akiimiilatdrlerin Kontrolii Yinetmeligi, 31 Afjustos 2004
tarihinde Cevre ve Orman Bakanhd tarafindan yayimlanmigtir ve 0°1.01.2005 tarihinde yirirlide
girecektir.

Bu ydnetmelik kapsaminda tiketici olarak,

o Atk pilleri ayn taplamak, pil drdnlerinin daditimi ve satigin yapan igletmeler veya belediveler tarafindan olugturulacak toplama
noktalarna atik pilleri teslim etmekle sorumluyuz.

e 1 Ocak 2005 tarihinden sonra, satilan akilere depozito uygulamas getirilmigtir. Yani bu tarihten sonra satin alacadimiz
akdler igin; eskisini teslim etmezsek, wergi dahil drin satig figatinn % 10'undan az olmayan bir depozitoyu ddemek
durumundayz.

o Tiketiciler tarafindan ddenen  bu depozitolar, aki satigi yapan igletmelere  teslim edilmesi durumunda bizlere geri
ddenecektir.

Yanetmelide iligkin olarak firmamiz binyesinde de tidm atik akimdilatarler ve piller ayn toplanarak, yonetmeliklere uygun bertarafi
saflanmaktadir. Aynca, evlerden getirdidimiz atik piller de bu kapsamda bertaraf edilmektedir.

Ikinci yanetmelik, Ambalaj ve Ambalaj Atiklanmin Kontrolii Yanetmeligi'dir. Bu yénetmelik 30 Temmuz 2004 tarihinde Cevre
ve Orman Bakanhdn tarafindan yayimlanmig alup 01.01.2005 tarihinde yiriarldde girecektir.

Tiketiciler olarak bizlere ambalaj atiklanmizi ayn biriktirme zorunlulugu getirilmigtir. Evlerimizden gikan plastik, cam, metal, kafit,
karton, kompozit vb. ambalaj atiklanrizi ayn ayn biriktirerek, beledivenin ya da bakanhk tarafindan yetkilendirilmig bir firmanin
istedifi sekilde toplama sistemine verilmek Ozere hazir etmekle yikidmliyiz. Bu konuda oturdudumuz bina yéneticisi ya da site
yaneticisinin atiklann ayn toplanmasiyla ilgili tedbirler alma konusunda sorumlulugu da bulunmaktadir,

Cig ambalajh drdnleri satin aldidirmiz 200 m2'den biyik alanlan olan toptan, perakende satig yapan, market, sipermarket,
hipermarket vb. alhigverig merkezleri de dig ambalajlan dcretsiz olarak geri almak Gzere sistern kurmakla yOkOmlddir,

Bizler ise satin aldifirmiz Orinlerin dig ambalajlanm, ya satin aldifimiz aligveris merkezlerinde gésterilen noktalara birakacadiz ya
da evlerimizde cinslerine gire ayn ayn biriktirip beledive ya da yetkilendirilmig firmaya teslim edecediz.

Yonetmelik hikimlerine aykin hareket edenler igin, Cevre Kanunu, Bioyiksehir Belediyesi Kanunu, Belediye Kanunu we ilgili dider
mevzuat hikimlerinde dngdrilen cezai iglemler uygulanacaktir,

Gerek firma, gerekse galiganlar olarak, ydnetmeliklere uygun davranmanin gérev ve sorumlulugumuz oldufunun bilincindeyiz.
Bunun  yarmisira, gocuklanmizin ve onlann gocuklannin temiz bir havayr solurmasi, yeterli temiz suya sahip olmasi, toprad
kilenmemigs bir ortamda yetigmig drdnler ile beslenmesi, dofdal kaynaklann ekonomil kullanilmasi konulannda caba
géstermemizin, asli gérevimiz ve sorumluludumuz oldudunu da biliyoruz.

Evlerimizden kaynaklanan dederlendirilebilir atiklanrmizi, - cam sige, gazete, kadt, plastik, metal kutu vb- tekrar dretime geri
dinddrmek Ozere, ig yerimizde bulunan atk konteynerlerinde toplayarak bu sorurmlulufurmuzu yerine getirmenin,  dstelik bu

atiklanmizdan elde edilen gelirle de editime katkida bulunmanin mutluludunu yagiyoruz.

Unutmayalm ki, her zaman igin yapilacak daha gok sey vardirl

r‘J.
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Bu sayimizin konugu olan “insan Kaynaklan ve Endiistriyel iliskiler Kisim™, kendisini su sekilde tarimliyar:
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"Personel"den "insan Kaynaklan"na uzanan ince bir yal alarak tamimlayabiliniz kismimizin geligimini.

Aslinda kisaca, kurumlann yaplanmasina ve yinetim felsefesine gire organize olan, dar anlamda Gcretlendirme ve idan iglerden,
gindmizin rekabetci ortarminda "insan kaynadinin® stratejik dederlendirmesine dek uzanan sorumluluklan Ostlenen bir departman

alarak gérebiliriz, Insan Kaynaklan'ni.

Organizasyondaki ismi ister "Persanel” ister "Insan Kaynaklan” olarak nitelendirilsin, ashinda her giin, her an galiganlanmizla ig ige,
onlara hizmet vermenin gayreti iginde oluruz her zaman. Cofu zaman corbanin tuzundan, personel tagima servis gofdrdndn
davranigina kadar tiim aynntilara dikkat ederek, hayatin iginde ve "sinirsiz hizmet" anlayigi ile galgmaktayiz yillardir. lyi giininde
olsun, dzOntdld gindnde alsun, kisrmirmizi arayan arkadaglanmiz kendilerine gilimseyen bir dostla kargilagacaklarnn bilmelidir.

Firmarmizda "Insan Kaynaklan ve Endistrivel lligkiler Kismi" alarak adlandinlan servisimiz; yukanda dzetlemeye caligtifimiz "nce
insan" felsefesi ve hizmet anlayigiyla, calisanlanrmizin ig yeri igindeki temel gereksinimlerini wve sosyal ihtivaclanm imkanlar

elverdifi dlgide yerine getirme gabasiyla, Kisim MOdard Fahrettin Kazak koordinasyonunda caligmaktadir.

Organizasyaon yapirmiz, verilen hizmetlerin highir sekilde aksamamasini hedefledidinden, grubumuzda yer alan personelden her biri

diferlerinin igini asgari dizeyde yapacak bilgi birikimi ve pratife sahiptir.

.;ﬁ»

Bu kadronun ig dadibmi, organogramdaki yapisina gire agadidaki sekildedir.

Fahrettin Kazak
Abdurrahrman Temelatma
Giazde Hazar
Wedat IIki
hehmet Tanay
Melahat Orhan
Gigdem Kutur
Dr.Caneyt Gancer
macide Bayraktar
Lafer Okudan
Recep Unal

Suat Dasgtan

Insan Kaynaklan ve Endiistrivel lligkiler Midiri
Idare Amiri

insan Kaynaklan Uzman Yardimeisi
Perzanel Memuru (Ucretlendirme/Tahakkuk)
Persanel Memuru (POKS/idari igler)
Persanel Memuru (Persanel Ozlik igler)
FPersanel Memuru (Danigma)

I yeri Daktoru

Hemsire

I Kurye

Dig Kurye

Shvenlik Amiri
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Bu sayimizin sdylegisini hepimizin yakindan tamididi, bizleri her zaman gileryizle kargilayip sorunlanmiza gdzim bulmaya galigan
hemsgiremiz Sacide Bayraktar ile yaptik.

Sirketimizde galismaya basladiginiz itk yillardan bahseder misiniz?

11.04 1978 tarihinde, Tark-Hoechst ilag fabrikasinda ig bagi yaptim, 26 yildir fabrika
revirinde hemsgirelik gérevimi sirdirmekteyim. 1998 Misan ayinda 20 senemi
doldurduktan sonra emekli oldum. Firma yaneticilerimiz, gdrevimi sdrddrmemi teklif
ettiler, kabul ettim. Bildi§im ig yeri ve sevdidim ig arkadaglanmdan aynlmamig
olmak beni sevindirdi. Firmarmiza ve galiganlanmiza faydal alabilivorsam ne mutlu
bana.

Bugline dek gecen siire zarfinda sizce en blyiik degisiklikler hangi
alanlarda yasandi?

Bigine kadar gegen sire zarfinda her alanda biyik dedigiklikler oldu. Ben imalat
kisimlannin yabancisiyim, ancak kendi calistiyim kisimla ilgili sdyleyehileceklerim
var. Omedin eskiden enjektdrler camdi ve onlan kaynatarak sterilize ediyorduk;
oysa gimdi hazir. Steril ve tek kullammhk enjektérler var. BOtin pansuman
malzemelerini steril alarak alabiliyoruz. Hasta ve hastaliklann takibini bilgisayar
artarminda yapiyoruz. "Once insan” felsefesinden hareketle her ay TECES toplantisi
yapilyor. Caliganlann yikind hafifletecek ve sadlidin korumak amaciyla bir dizi
tedhirler alimiyor, maske, gazlik eldiven, emniyet ayakkabis), bel korsesi gibi. .

Sacide BAYRAKTAR

Sirketimizin basarilt gegmisinde agirligr olan en Gnemili faktdr hangisi sizin fikrinizce?

Bence caligma ortamlanna gosterilen titizlik, caligan sadlifina verilen dnem ve kaliteli Gretim en dnemli faktarler.

Bunca sene iginde sayisiz hatiraniz olduguna siiphe yok: bir tanesini bizlerle paylasir misiniz?

Yagadifim sayisiz hatiralar var, fakat mesledim icabi hepsi ciddi hatiralar... ¥alriz bir tanesi biraz daha mizahi gekilde anlatilabilir
tirden. Bundan yaklagik 15 yil dnce firmarmiza Alman misafir madirler gelmigti. Onlardan biri daha Almanya'dayken kigik bir
operasyon gegirmig el parmadindan. Tdrkiye'de de pansumanlanna devam edilmesi gerektidi igin revire getirdiler. O zamanki bir
yaneticimiz refakatinde pansumana bagladim. Misafir hasta bana Almanca sorular sarmaya bagladi, ben de Almanca bilmedigimi
stiyledim, "ingilizce” dedi "onu da bilmiyarum®, "Fransizca®, "onu da bilmiyorum®. Alman misafir beni kir cahil zannetmesin dive ben
de "Husga ve Bulgarca bilivorum” dedim. Misafir bir de Rusga garki saylemez mi?l "Eyvah, Rusga da biliyarmus® diye icimden
gecirdim. Sarkiyl sdyledikten sonra ben de ona Rusga konugarak "cok gizel sdylediniz” dedim. Benim dodu blokundan bir dlkenin
dilini konugabiliyor almam onun ok hoguna gitti. Ben bir iki Rusga kelime daha sdyledikten sonra anlamadiin o sadece garkiy
bildidini savag zamaninda gengliinde Ruslara esir digtddind yaneticimize anlatti; o da bana tercime etti. Daha sonra ayni gln beni
yemekhanede géarince yanima geldi ve parmadin gostererek "ogen harago,ogen harago (gok gizel cok gizel)" dive pansuman
yaptifim parmadin gésterdi. lsmimi sordu, defterine yazdi. Tabii bu da beni gok gurarlandird:.

is hayatinda yeni yol almaya baslayan arkadaslarimiza 'kulagina kiipe olsun’ diyebileceginiz bir tavsiyeniz?

Uzun sire bir ig yerinde galgabilmek gok gizel bir duygu, is yerine bafimhlik yapryor. I hayatina yeni baglayacak arkadaglanmiza
tavsivem, ilk ig bag yaptiklannda verilen garesi gazlerinde fazla bilyitiip drkmesinler. Sabirli alsunlar. Ofrenebilecekleri ne varsa
ddrenmeye cahsip kendilerini yetigtirsinler. Kulaklanna kipe olsun diyebilecedim tavsivem, onlan ilgilendirmeyen konulara fazla
merakl olup fikir yaritmesinler. Herkesin sadlkh ve huzurlu bir yagam gegirmesi dilediyle.
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terhaba arkadaslar,

Kalite yolculudumuzun bu sayisinda sikayetlerin ele alinmas) ve firmamizda bu konuyla ilgili yapilan
calismalardan sdz etmek istivorum. Bilindidi dzere gikayetlerin sirekli olarak izlenmesi ve gereken
dinleyici dizenlemelerin yaplmas: bir GMP (lyi Uretim Uygulamalan) zoronlulugudur.

Ozlem KIZILAY

aligmalanmizi yénlendiren prosedirlerimize gdre ilag dretiminde gikayete neden olan hatalar
Kategori & ve Kategori B olarak sinflandinlmaktadir,

Kategori A
. [laci kullanan igin tehlike olugturan veya olugturma potansiyeli olan hatalan igermekte olup derhal aragtirma yapilarak
sikayet sahibi ile otaritelerin bilgilendirilmesini gerektirmektedir.

Kategori B
. llaci kullanan igin tehlike olugturmayan veya olugturma potansiveli olmayan hatalan kapsar. Bu gikayetler de en kisa
zamanda aragtinlarak gikayet sahibinin bilgilendirilmesini gerektirmektedir.

Pharma'ision olarak misgteri gikayetlerimizi bugine dek her 4 ayda bir deferlendirmeye tabi tutmakta idik. 2004 il itibariyle editim
sireleri de dahil almak Gzere drin sikayetler temel performans géstergesi olarak aylk bazda izlenmeye baglanmigtr.

Bu gikayetler migteri firmamin hizzat kendisinden gelehilir veya kendilerine ulagan hir piyasa gikayeti olabilir. Pharmatision'a hir
sikayet ulastiinda Teknik Midarldkte kayd alinarak yetkili biirmlere dadtim yapilir. Kalite Givence gikayeti aynca kayda alr,
kategorinin belilenmesi igin Mes'ul Midir'e génderir ve hata aragtirmasi baglatir. Sikayetin dzellifine gire bu aragtirmaya imalat
hOdarldga, Kisim sorumlusu, Kalite Kontrol, Mihendislik birimler katilir. Hata aragtirmasi sonucuna gire dizelticifanleyici faalivetler
belirlenir ve yardtdldr.

Aynca Haziran 2004'te “Sikayet Sthrlama Grubu™ adi altinda bir takim olugturulmug olup toplanti ve caligmalara baglanmigtir. Bu
takimin hedefleri arasinda sikayetlerin kikenine ulagmak, onleyici faaliyetleri (revalidasyon, proseste iyilegtirme, ekipman
modernizasyonu) belirlemek vardir.

Kisacasi corbada herbirimizin tuzu oldudunu digdnirsek hepimizin igini azami dikkat, disiplin ve dzenle yapmasi gerekiyor. Her
sikayetten bir ders alarak bu tir durumlann gergeklegmemesi igin hep birlikte caba gistermeliyiz.

Sevgiler,

Eaynatrlar) : ET-GMP 4 Basky Bolim &, 30F 13.2-04016

Kalite, masteri tekrar gelirse vardir... .. arlin geri gelirse degil.
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Giinler iizerine denemeler
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Ik bir esinti, belli belirsiz bir iirperti: Cuma geceleri

Curma geceleri farkhdir, uguk kagiktir, rengarenktir. Siyaha we beyaza  yer yoktur cuma
gecelerinde. Biraz uguk mavi ya da pembe, hiraz turkuaz; belki gece mavisi, mor, daha da dtesi
koyu kirrmizi... Serseri ruhlu we esriktir, yerinde duramaz, uzak denizlere yelken agmaya
hazirdir. Hesap kitap yaktur cuma gecelerinde, igtendir, kendi gibidir.

Ayse SARISAYIN

Tik tak, tik tak, tik tak.... Gazler, gin boyu saatte alur. Igi igine sifmaz insanin; "Az kald," denir, "kendin olmaya az kaldi.."
Sonunda gelir beklenen an, tdm maskeler firlatihp atihe bir kenara, rahat bir nefes alinr, "kendine” dodru bir yolculuk baglar. Kolay
dedildir salt "kendin" almak, elbette ki biraz zaman alacaktir. Ama eninde sonunda baganhr, "kendin® oldudun an duydudun tat,
hichir seye defdigilmeyecek kadar gizeldir. Hafif bir uyugma hissedersin bedeninde, en ¢ok da beyninde. Korunmasiz olursun,
her cadinya uyabilirsin, herkesi cafirabilirsin. Sofran we yiredin alabildifince camerttir; tek bagina bile alsan herkes yanibagindadir,
ylredinin tam orta yerindedir. Tanididinftanimadifing az ya da gok herhangi bir bigimde yiredine dokunup gegmis herkesi sofrana
konuk edebilir, dinyan zenginlegtirebilirsin, Bayle yapmasan bile yapabilecedini hissedersin. Sana iyi gelen, seni besleyen bir
duygudur bu.

Dider geceler dyle midir ya? Onca dnemli sayilan, dint gozle beklenen cumartesi drmedin... Sabah olunca blyd hiter, ige
gitmeyecek de alsan, bu kez hafta sonu gereklilikleri girer siraya. Oteki ginlerden farkl olmasi hayal edilen, "gegistiilmemesi"
gereken sira digl kahwaltt beklentisini kargilamak, bidikte yagadidin insanlann programina ters digmeyecek bir bigimde gind
planlamak, en katdsd, onlann "Bugin programin ne?" sorusuna mantikh bir yanit aramak, iginden "Prograrmim yok, olmasine da
istermiyorum, cuma gecesini hiraz olsun uzatmak istivorum yalmizeal” dive haykirmak gelirken... Oysa programin vardir, sen
istermesen de kendilifinden olugmustur bile. Aligverige gitmek va da aligverig listesi olugturmak, evi derleyip toplamak, biriken
giysileri kuru temizleyicive birakmak, sal gind dodum gind olan bir dostuna armafdan segmek, cocufunu arkadaginin partisine
gatdrmek, bu arada alinmasi gerekti§i son anda hatiflanan armaganin peginde kogmak ya da tim hafta yolunu gézleyen
annenifbabani zivaret etmek ya da zorunlu olarak kuafire gitmek, ya da kendine giysi almak, ya da, ya da, ya da... Bdyledir

cumartesi ginleri, biyle yaganir, hele de belli bir yagtan sonra.

Ardindan cumartesi gecesi gelir. Cumartesi gecesine gok dzenilir, boga harcanmak istenmez. Bu yizden de "iyi" programlanir,
dzellikle sevdidin yakinlannla birlikte olmak Gzere, titizlikle durulur dzerinde. Ancak sonug hichir zaman cuma geceleri gibi olmaz,
cOnkd planlanmigtir dnceden. Aynca pragraml bir cumartesi glninidn devarmidir, cuma gecelerinin serseri, esrik ruhuny yakalamak
gactidr. Carka yeniden girilmigtir gindidzden, hafta sonu zorunluluklan yerine getirimig, maskeler aceleyle takilrmigtir hir kez. ..
lyifdodru insan, es, annefbaba ya da evlat.. . "Keske hep cuma gecelerindeki gibi kalabilsem!" diye gegirirsin iginden bir an;
yalmzca gegirirsing o kadar. Bagaramazsin. Anne/baba olursun, es olursun, yagamin akiginda Ostlendifin asil kimlik neyse, o
olabilirsin ancak.

Cuma geceleri yeni bir iligkinin baglangicr gibidir, yredin kipir kipirdir; bagina neler gelecedini kestiremezsin. "Haydil" deseler, bir
trene hinip gidebilirsin, bilmedidin bir yéne dodru. Cumartesi geceleri ise sadduyun baskindir hep, kontraldnd  yitirmemeye dzen
gasterirsin. Belki bunu bilingli olarak yapmazsin, ama bayle alur yine de.

Derinlerde hir yerlerden filizlenen bir duygunun da  farkindasindir icten ice. Yeni cumalann cok da uzaklarda olmadid gecer
iginden, bu duygu iyi gelir sana, ayakta kalmani sadlar. Hafta sonu gerekliliklerini, "gerektidi gibi® yerine getirmene yardimec alur.
Yagam devam edecektir, nice cuma geceleri yaganacak, yine kendin olunacaktir. Yagam, esas olarak bedel ddemektir cinki.
Yannlara az ya da gok glvenle bakmarnin, yiredini 1stacak iligkilerifduygulan her an yakininda bulmanin, birlikte yagadidin, seni
oldudun gibi kabullenen insanlarla birlikte yaglanmanin o doyulmaz keyfini yagamanin bir bedeli vardir. Biten her cuma gecesinin
ardindan bir tortu gibi kalan yanm kalmighk duygusunu, gergeklestirilemeyen dzlemlerin kink hizinlerini gilimseyerek tagimaktir
bu bedel.

Bazen dyle beklenmedik ve giizel bir gey olur ki yagaminda, gagirverirsin. Iste 0 anda, o gine dek ddedigin tim bedeller sifirlanr,
kendini yeniden dodmus gibi hissedersin ve "kendin” olamayacadin nice geceleri yagamaya hazir olursun.

Cuma geceleri biyledir iste. Yillar, cuma gecelerinde akip gider. Adi, yagamaktir.
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Dans
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- Dans etmeye 12 yaginda bagladim. Once yabanci pop, daha sonra da folk danslan ilgi
=) alamma girdi.
i
ﬁ Gectifimiz yil da Latin danslanna merak sararak editim almaya bagladim. Bu yazimda sizlere
= bu konudaki bilgilerimi kisaca aktarmak istiyorum.
E
RUMBA

Rumba Ispanyal ve Afrika kikenli bir dans almasina ragmen asil geligimi Kilba'da almug, bu dansin benzerleri Karaipler ve Latin
Amerika'da gordlmistdr. "Rumba etkisi® 16. yizyilda Afrika'dan ithal edilen siyah kalelerle baglar. Asil yerel rumba dansinda seksi
ve abartill kalga hareketleri ile saldirgan tawvirl bir erkek ve bu tavra kargr direnirmig gibi gérinen bir kadin-figdrd wardir. 1913 yilinda
Amerika'ya girmesiyle rumba gerek mizik, gerekse film sektdrinde altin yillann yagamigtir,. Heyecan werici ritimler ve wicut
anlatimiyla Rumba, halen en popiler salon danslanndan biridir,

SAMBA

Brezilya kdkenlidir. Sokak festivalleri boyunca festival dansi olarak kabul edilmigtir. ¥irminci ydzyiln baginda Broadway "Sokak
karnaval” oyunuyla Amerika'ya girmigtir. Samba bir edlence dansidir ve gindmzin popdler mizidine ayak uydurabilir.

o

SALSA

Salsamin kikeninde cesgitli Latin ve Afro - Karaip danslan vardir. Her
bir kiltdrin salsamin geligiminde biydk payr almugtur. Salsa da
hambo gibi sekiz sayimda altt adimdan olugur. Salsada dzellikle
danigler anemlidir. Mamboda daha cok ileri ve geri hereket edilirken,
salsada yan yana olug ve hissedig dnemlidir.

CA-CA

1954'te popller olan dansin asil adi Ga-Ca-Ca'dir. Aslinda Mambo'nun
bir dalidir. Eskiden, yavas tempolu Mambo dansi yapilirken
adimlarda hir ara olurdu ve bu da "0gld" Mambo adimiyla kapatilird:.
Sonralan bu hareket ayn bir dansa ddndgerek gondmoz Ca-Ga'sin
olugturdu. Ga-Ca dansi dgld adim veya Ga-Ca-Ca denilen dg hizh ve
iki yavag adimdan olugur,

Sizler de dzellikle Latin danslanna ilgi duyuyarsaniz, dnerebilecedim
birkag dans atdlyesi var,

+

DANSORIUM _ i
Adres: Esentepe Cad. Cinarl I Merkezi Tel: 0212 2134863 — 0212 2134854
Mo.2/ Profilo Aligverig Markezi Yam E-mail: . dansoriumi@E@dansarium.com
Mecidiyekdy/ASTANBLIL Web o http:/fwwaw dansorium. com
AFROCUBANOS DANCE CLUB Tel: 0212 2447921
Adres: Istiklal Cad. Mo.: 216-218 Kat 3 E-mail : afro@@latindans. com
Galatasaray, Beyodlu/ISTAMBLIL Web o httpffwweee latindans. com
SiHIRLI BACAKLAR DANS MERKEZI Tel: 0216 3024145
Adres: Cemil Topuzlu Cad. Deniz Apt. Mo.:13/14 E-mail : admin@@d-worx. com
SelamigegmeSTANBLL Web o httpifAvesewe unidance.com
lyi danslar...
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Tracey istanbul’da
Flatform Garanti Giincel Sanat Merkezi
* Tasarlayan : Tracey Emin

! "Tracey Istanbul'da" baghkl sergi 1990'h yillardaki 'gencg Ingiliz sanatgl’ fenameni R
sirasinda biiyilk in kazanan Emin'in Istanbul ziyaretlerinin bir uzantisi nitelifi tagiyar. _,‘:g

| L

British Council'in katkillanyla hazirlanan sergide sanatginin Tarkiye'nin glneyinde yagadidi bir agk macerasiyla ilgili "Yanmak' ve
babaocad Kibns'ta gektidi 'Emin&Emin' ve 'Bazen Elbise Paradan Daha Cok Fara Eder’ isimli videolan yer aliyor.

‘Tracey Istanbul'da’ isimli sergide videalann yan sira neon heykel dizisi ile Emin'in Tirkiye'den alinmig bir gelinligi givdigi fotograf
bulunacak. Bu kampozisyonla Emin'in Tarkiye ile Kibrns badinin irdelenmesi amaclaniyor.

24 Eylal'de agilmig olan sergi, 13 Kasim'a kadar gdrilebilecek.

Tarih : 24.09.2004 - 13.11.2004 - Adres: istiklal Caddesi No.: 276 Beyodlufistanbul - Telefon (0212 233 22 33

istanbul Devlet Tiyatrosu Aziz Nesin Sahnesi - Otopark Cinayetleri

ok kath bir otoparkin iginde bag déndiren cilgin bir kovalamaca... Bir bilim adami... Ustelik editimini yurt diginda almig bir ‘harika
gocuk' .. Simdi o, inga ettidi otoparkin en (st katinda hapsolmusg bir aragtirma mahkumu. Patron sultasinda harcanmig yiksek bir
beyin... Daha yeni tathidi ‘agk’ da elinden alimiyor ve sirprizlerle dolu kanh hesaplagma igte tam bu noktada baghyor.

ok kath bir otoparkin Orkdticd "veni dinya dizeni'ni kugbakigi izleyin. Paranin arka ylizine gizlenen siddet ve nefreti 'Kara
Komedi'nin gazlakleriyle gérin. Bilimin gergekte kimin emrinde aldugunu sargulayin. Meshur ‘otopark cinayetler'nin grgd tanig siz
olun.

Tarih 01920 21 22 Ekim Saat:20:00, 23 Ekim Saat:15:00-20:00 24 Ekim Saat 15:00;26 27 28 Ekim Saat:20:00:30 Ekim Saat:15:00

Profilo Kiiltiir Merkezi - Kamelyah Kadin {Miizikal)
Cilgin bir edlencenin hakim oldudu o yillann Paris'inde; tim davetlere, opera galalanna, mizikhol
eflencelerine damgasin vurmug bu kibar fahigenin sirlan, ardinda biraktid) birbirinden dederli '
egyalarla cozdlehilir mi?

Gizem dolu Kamelyal Kadin'in ve kisacik yagamindaki tek agki Armand Duval'in dykisi.
Tarih 21 22 Ekim Saat; 21:00, 23 Ekim Saat; 15:00-21:00, 24 Ekim Saat 15:00-158:30

Buena Vista Social Club presents Omara Portuondo “Flor de amor”

Wim YWenders'in Onld Buena “ista Social Club projesinde yer alan sanatgilar, Kiba'nin kiltir elgileri olarak
dstlendikleri misyanlanm tim hiziyla sordiridyor. The Buena %ista Social Club projesinin tek kadin solisti
Ormara Portuondo, solo albdmi "Flor de amor'un sonbahar turnesi kapsaminda 3-4 aralik 2004 tarihlerinde

Is Sanat kiiltir Merkezi'nde sahneye gikiyar.

Tarih: 03.12.2004 Saat: 20:00, 04.12.2004 Saat: 20:00 Yer Ig Sanat

Okurnay seven, okuduklann farkl ortamlarda paylagmak ve tartismak isteyen
arkadaglanmiz igin bir duyuru:

Can Yayinlan, Ekim ayindan baglayarak her hafta cumartesi glnleri Galatasaray'daki kitabevinde hir dizi
etkinlik gerceklegtiriyor. Bu etkinlikler, bazen konuk yazann beliflenen bir konuda sdylesisi, bazen de
secilmig hir hikdye hakkinda inceleme, yorumlama, iliskilendirme, tartigma ve sohbet toplantisi niteliginde
alacak. llgi duyanlar, program aynntilanyla ilgili bilgilere www. canyayinlar.com adresinden ulagahilirler

FUARLAR YER TARIH
23. Istanbul Kitap Fuar Tiiyap , Beylikdiizii 23-31 Ekim
Salon: 4-5
fmnlavisi0|l tarafln}an i;?;wda bir j‘:};fllllﬂ‘hlr vs} iicretsiz haf]ltlllr. »
PharmaVision San. ve Tic. A.5. adina sahibi Abdullah Unsal Hekiman
Yazi Isleri Sorumlusu : Fahrettin Kazak Tasanm : Alpaslan Keser

_ Editor i .t Ayse Sansaym - . Bask: : Simge Ofis v Tarih: 12.10.2004 r



